Unidad Juridica
Prosecretaria Técnica del Honorable Consejo de
Administracion

SECRETARIA D
DESARROLLO SOCIAL

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la sesion Ordinaria nimero 92 del Honorable Consejo de Administracién de Diconsa, S A.deC.V,,
celebrada el dia 30 de noviembre de 2009, se presento el siguiente acuerdo:

12/X1/2009 Con fundamento en lo dispuesto en el articulo 58,
fraccion | de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, asi como
en la Clausula Décima Novena, fraccion XXV de los Estatutos
Sociales de DICONSA, S.A. de C.V., el Honorable Consejo de
Administracion aprueba la Modificacion del Documento Normativo
denominado Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar
Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de DICONSA, S.A. de CV.,e
instruye al Director General para que continue con el proceso de
formalizacién, inscripcion, registro y difusion del citado documento.

Se hace constar que el presente acuerdo formara parte de lo desahogado en el acta correspondiente.
Se expide para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, a los 15 dias del mes de
diciembre de 2009.

P

—Lkie-Jorge Dommgu%tm

Prosecretario del Honorable Consejo de
Administracion de Diconsa, S.A. de C.V.

Insurgentes Sur. No. 3483, Col. Miguel Hidalgo,
México, D.F., Tlalpan, 14020 t.+52 (55) 5229 0700 | www.diconsa. gob.mx
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Unidad Juridica
Secretaria Técnica de la Comisidén Interna de
Administracion y Programacion

SECRETARIA DE
DESARROLLO SOCIAL

CONSTANCIA DE ACUERDO

En la sesién Ordinaria nimero 61 de la Comision Interna de Administracion y Programacién (CIDAP) de
Diconsa, S.A. de C.V., celebrada el dia 17 de noviembre de 2009, se presento el siguiente acuerdo:

03/CIDAP 61/2009/0ORD. Con fundamento en lo dispuesto en el numeral Vi,
inciso b, atribuciones numeros 6, 16 y 17 del Manual de Integracion y
Funcionamiento de la Comisién Interna de Administracion y Programacion
(CIDAP), el pleno de la CIDAP autoriza la actualizacion del documento
normativo denominado Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar
Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de DICONSA, S. A. de C. V., mismo que
debera someterse a la aprobacion del Honorable Consejo de Administracién en
su proxima sesion, e instruye al encargado de la Direccién de Desarrollo para
que continte con el proceso de formalizacion del citado documento.

Se hace constar que el presente acuerdo forma parte de lo desahogado en el acta correspondiente. Se
expide para los efectos legales y administrativos a que haya lugar, a los 25 dias del mes de noviembre
de 2009.

Lie.—:}org&/%inguez -Paé‘r/:n‘a‘i“>

Secretario Técnico de la Comisién Interna
de Administracion y Programacion de Diconsa, S.A. de C.V.

Insurgentes Sur. No. 3483, Col. Miguel Hidalgo,
México, D.F., Tlalpan, 14020 t.+52 {55) 5229 0700 | www.diconsz. gob.mx
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l. Introduccién:

En Diconsa se generan cuentas de dificil recuperacion que terminan siendo incobrables
al concluir las gestiones de cobro administrativas, extrajudiciales y judiciales.

La gran mayoria de dichas cuentas corresponden a capitales de trabajo (Mercancias)
entregados al abrir una tienda, los montos de los capitales en promedio son de
$10,000.00 pesos, sin embargo por el bajo nivel socioeconomico de los encargados de
tienda, en la mayoria de los casos, no se dispone de bienes suficientes que garanticen la
recuperacion de los faltantes de inventario que resulten al cerrar la tienda o al realizar el
cambio de encargado, o bien su recuperacion se hace incosteable para la empresa.

En el presente documento se establecen las politicas y procedimientos para cancelar las
cuentas que se determinen como incobrables, asi como, se establecen algunas acciones
preventivas para disminuir la generacion de cuentas incobrables.

Con la finalidad de presentar en la informacion financiera las cantidades que se esperan
recibir en pago por las cuentas por cobrar y establecer las estimaciones contables de las
cuentas de dificil cobro o incobrables, se ha procedido a actualizar la presente
normatividad que se aplicara en la cancelacion de cuentas incobrables.

Il. Obijetivo:

Establecer los lineamientos y procedimientos para la clasificacion, determinacion,
autorizacion y cancelacion de cuentas incobrables conforme a la normatividad aplicable
en la materia.

lll. Glosario:

* Antigiiedad. Periodo determinado por la fecha en Ia que se hizo exigible el adeudo y
la fecha en que se determina como incobrable.

e Cancelacion de cuentas incobrables. Autorizacion de la baja en los registros
contables de los adeudos a cargo de terceros y a favor de Diconsa determinados
como irrecuperables ante la determinacion de la imposibilidad de cobro.
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Capital de Trabajo en Tiendas. Es un financiamiento en especie que Diconsa
asigna a cada Comité Rural de Abasto con base en la demanda social y el estudio
socioeconémico, con el que se constituye e inicia la operacion de la tienda.

CIDAP. Comision Interna de Administracion y Programacién en Diconsa.
CONSEJO. Consejo de Administracion en Diconsa.

Cuentas incobrables. Derechos de crédito exigibles a cargo de terceros y a favor de
Diconsa, una vez agotadas las gestiones de su recuperacion, o bien, su recuperacion
sea incosteable para la Entidad.

Cuentas por Cobrar. Derechos de crédito exigibles originados por ventas, servicios
prestados o cualquier otro concepto que provenga de la operacion de Diconsa.

Desavecindad. Situacion en la que se encuentra el deudor de una cuenta por cobrar
cuando ya no se localiza en el domicilio en el que se origin6 el adeudo o que ya no
habita en el dltimo domicilio que hubiera proporcionado a la entrega del capital de
trabajo, que se comprueba mediante certificado expedido por la autoridad
competente y que por lo tanto no es posible ejercer accion juridica en su contra para
la recuperacién del adeudo.

Diconsa. DICONSA, S.A.de C.V. .
Direccion General. Direccion General de DICONSA, SA.deC.V.

Estimacion para cuentas incobrables. Afectacion que Diconsa realiza a sus
resultados (gastos), para mostrar el grado de incobrabilidad de las cuentas o
documentos, a través del registro de naturaleza acreedora en una cuenta
complementaria de activo.

Falta de documentacién soporte. Carencia por extravio, destruccién u omision, de
la facturas, polizas, formatos, oficios, pedidos, contratos, convenios, etc. originales
que hacen constar fehacientemente la realizacién de alguna operacioén comercial o
administrativa por parte de DICONSA, S.A. de C.V.

Incosteable. Situacion que se presenta cuando, de acuerdo con un analisis de costo
beneficio, los gastos que se generarian con motivo del ejercicio de las acciones
legales, ya sean extrajudiciales o judiciales, para la recuperacion de un crédito
existente a favor de Diconsa, resultarian mayores al importe del adeudo mismo. /
7
//
/
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Insolvencia. Situacién en la que se encuentra el deudor de una cuenta por cobrar
que muestra que no tiene capacidad de pago, lo cual se encuentra avalado por la
Unidad Juridica de Diconsa.

Oficinas Centrales. Oficinas de DICONSA, S.A. de C.V. en el Distrito Federal.
OIC. Organo Interno de Control en DICONSA, S. A.de C.V.

Omision en el tramite de otorgamiento del crédito. Falta de documentacién
original que precise y haga constar los términos de la operacion, u omisién por falta
de precision o error de alguno (s) de los términos convenidos.

Prescripcion. Extincion del derecho para exigir el pago de un crédito, por no haberse
ejercido dentro de los plazos establecidos por la ley de la materia.

Recapitalizaciones. Asignacion de recursos adicionales al capital de trabajo
asignado a las tiendas, entregados en especie (mercancias de inventario), que_se
utiliza para incrementos a dicho Capital.

Registro contable. Asiento de las operaciones de Diconsa que sirve para la
elaboracion de la informacion financiera y contable.

Responsable de Cobranza. Servidor publico que realiza las gestiones de cobro en
la Oficina Central, Sucursal, Unidad Operativa y Almacén, de conformidad al marco
juridico. .

Saldo. Resultado neto de los movimientos (cargo y abono) de una cuenta contable.
SIF. Sistema Integral de Finanzas (Modulo de Contabilidad).

Sucursal. Unidad Administrativa responsable de la gestién de Diconsa en una o
varias entidades federativas.

Unidad Operativa. Unidad Administrativa que representa la gestion de Diconsa en
una area geografica y que reporta a una Sucursal.

-

"
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IV. Marco leqgal:

Se debera considerar la disposicién legal que esté vigente en la fecha en la que se -
aplique el presente documento normativo.

Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Codigos:

e Codigo Fiscal de la Federacion.
e Codigo de Comercio.
e Caodigo Penal Federal.

e Cddigo Civil Federal.
e Codigo Federal de Procedimientos Civiles.
e Codigo Federal de Procedimientos Penales.

Leyes:

e Ley Organica de la Administracion Publica Federal.

e Ley General de Sociedades Mercantiles.
* Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

* Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

e Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Reglamentos:

Péagina 6 de 37
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Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
Reglamento de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion.
Disposiciones diversas:
Normas de Informacion Financiera‘ (NIF)

NIF A-2 Postulados Basicos

NIF A-7 Presentacion y Revelacion
Boletin C-3 Cuentas por Cobrar

NEIFGSP006.- Norma para Registrar la Estimacion y la Cancelacién de Cuentas o]
Documentos por Cobrar Irrecuperables. EXRT

V. Referencias:

Manual de la Supervision Operativa a Tiendas Rurales.
Manual Unico del Almacén Rural.

Catalogo de Cuentas Contables.

Manual de Operacién de la Tienda Rural.

Manual de Politicas y Procedimientos de la Tesoreria.

Manual de Politicas y Procedimientos para el Abasto de Programas Especiales y
Atencién de Emergencias.

Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicion de Bienes para

Comercializar.
/%’

Manual de Politicas y Procedimientos para la Adquisicion y Distribucion de Maiz.
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VI. Alcance:

El presente documento normativo es aplicable al personal responsable de realizar las =~ -

actividades para la cancelacion de adeudos, relacionada con su clasificacion,

determinacion, autorizaciéon y cancelacion de cuentas incobrables de DICONSA, asi . -~

comio su registro contable.

VIl. Responsabilidades:

1. El Director de Operaciones sera responsable de:

a) Supervisar que el Control de la Facturacion Pendiente de pago en almacenes e_sté '

acorde a lo que establece el Manual Unico del Almacén Rural.
2. El Director de Comercializacion sera responsable de:
a) Garantizar que en los convenios o contratos de programas especiales y para la
atencion de emergencias se defina claramente las fechas de cobro, los

documentos fuente y los procedimientos que aseguren el pago.

3. El Director de Finanzas, sera responsable de:

a) Coordinar al Gerente de Contabilidad para que integre el expediente que

contenga toda la documentacion original que soporte el adeudo correspondiente, -
los comprobantes de la gestién de cobro, asi como el dictamen juridico de -

incobrabilidad, siempre que se trate de asuntos generados en Oficinas Centrales.

b) Verificar la correcta integracion de las cuentas determinadas como incobrables en
los términos del presente documento normativo.

c) Solicitar al Titular de la Unidad Juridica de Oficinas Centrales para que dictamine
la incobrabilidad de las cuentas, siempre que se trate de asuntos generados en
Oficinas Centrales.

o¥

d) Comunicar al Organo Interno de Control conjuntamente con el Titular de la Unic% i
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Juridica las cuentas dictaminadas coma incobrables de Ia Entidad, para el andlisis

de posibles faltas administrativas incurridas. -~

Someter la cancelacion de las cuentas determinadas como incobrables a' la
consideracion de la Comision Interna de Administracion y Programacién (CIDAP),
para su autorizacion. ' . - BTN

Informar trimestralmente al H. Consejo de Administracion “sobre -las cuentas =~ -

incobrables canceladas.

4. El Gerente de Sucursal, sera responsable de:

a)

9)

Supervisar que el Titular de la Unidad Operativa integre los expedientes de las
cuentas determinadas como incobrables en los términos del presente documento
normativo. "

°

Verificar que el Titular de la Unidad Operativa coordine la elaborabién del infd.rh"le‘ V

que se sefiala en Responsabilidades, numeral 10 inciso a).

Coordinar la elaboracién del informe que se sefiala en Responsabilidades,
numeral 10 inciso a), de las cuentas por.cobrar que se generen en la Sucursal.-

Coordinar al responsable de Administracion y Finanzas para que integre el
expediente que contenga toda la documentacion original que soporte el adeudo
correspondiente, los comprobantes de la gestion de cobro, asi como el dictamen
juridico de incobrabilidad. P '

Verificar la correcta integracion de las cuentas determinadas como incobrables en
los términos del presente documento normativo.

Solicitar por escrito al Titular del Area de Asuntos Juridicos proceda al cobro del

adeudo por via judicial, 0 en su caso, integrar el expediente para que dictamine la
incobrabilidad de la cuenta.

abatir la creacion de nuevas cuentas incobrables.

Determinar e implementar acciones preventivas y/o correctivas, tendientes
//
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Coordinar trimestralmente la revisién de todos los rubros de cuentas por cobrar
para detectar la generacion de cuentas incobrables.

Documentar el cumplimiento en tiempo y forma del marco juridico por los
servidores publicos responsables en el otorgamiento del crédito y hasta el pago

de las cuentas por cobrar, para el analisis de posibles faltas administrativas
incurridas.

5. El Titular de la Unidad Operativa, sera responsable de:

a)

b)

h) Documentar el cumplimiento en tiempo y forma del marco juridico por los;

Informar cada mes al Gerente de la Sucursal sobre los procesos de integracion de
expedientes de las cuentas determinadas como incobrables.

Comunicar al Gerente de la Sucursal en los meses de abril, julio, octubre y enero
el informe que se sefiala en Responsabilidades, numeral 10 inciso a).

Coordinar al responsable de Administracién y Finanzas para que integre el
expediente que contenga toda la documentacion original que soporte el adeudo
correspondiente, los comprobantes de la gestidn de cobro asi como el dictamen
juridico de incobrabilidad.

Verificar la correcta integracion de las cuentas determinadas como incobrables en
los términos del presente documento normativo.

Solicitar por escrito al Titular del Area de Asuntos Juridicos proceda al cobro del
adeudo por via judicial, o en su caso, integrar el expediente para que dictamine la
incobrabilidad de la cuenta.

Determinar e implementar acciones preventivas y/o correctivas, tendientes a
abatir la creacion de nuevas cuentas incobrables.

Coordinar trimestralmente la revisién de todos los rubros de cuentas por cobrar
para detectar la generacion de cuentas incobrables.
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-servidores publicos responsables en el otorgamiento del crédito y hasta el pago

- de las cuentas por cobrar, para el analisis de posibles faltas administrativas
incurridas. g w -

6. El Titular de la Unidad Juridica de Oficinas Centrales sera responsable de:

a) Asesorar juvridicamente- a las areas deDiconsa respecto de la instrumentacién de
.acciones preventivas y/o correctivas, ‘tendientes a abatir la creacion de nuevas
cuentas incobrables. ' :

b) Supervisar el analisis, dictamen, revision y clasificacion de las cuentas
incobrables de la entidad.

c) Comunicar al Organo Interno. de Control conjuntamente con el Director de
Finanzas las cuentas dictaminadas como incobrables, para el andlisis de posibles
faltas administrativas incurridas. - '

7. El Gerente de lo Contencioso en Oficinas Centrales, y el Titular del Area de Asuntos
~Juridicos en la Sucursal o Unidad Operativa de origen de la cuenta por cobrar, seran
responsables de: ,

a) Realizar las acciones juridicas para la recuperacién de los adeudos a cargo de
-+ terceros. '

b) . Clasificar las cuentas que se deben dictaminar como incobrables en términos del

‘presente manual, después de analizar la documentacion en que se encuentran

- soportados los créditos existentes a favor de Diconsa, asi como las constancias

generadas con motivo de las acciones tanto extrajudiciales, como judiciales que
se hayan llevado a cabo para su cobro.

c) Verificar y confirmar la correcta integraciéon de los expedientes de las cuentas
determinadas como incobrables.

d) Emitir el dictamen juridico de incobrabilidad de las cuentas encuadrando con
precision la(s) causales que se presentan en el caso especifico, de acuerdo con
los supuestos previstos en el presente manual y sustentando su determinacion
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en la documentacion que obre en cada expediente.

8. El Gerente de Contabilidad de Oficinas Centrales sera responsable de:

a) Coordinar trimestralmente la revision de todos los rubros de cuentas por cobrar
para detectar y prevenir la generacion de cuentas incobrables, tanto-en Oficinas
Centrales como en Sucursales y Unidades Operativas. :

b) Solicitar trimestralmente al Organo Interno de Control informe las resolucicnes de.
responsabilidad con sancion econémica las cuales seran cobradas a través de la
Oficina de Recaudacion del SAT como un crédito fiscal. (Nombre del servidor
publico responsable, monto del adeudo y lugar de adscripcién).

) Levantar acta administrativa circunstanciada en la que se hagan. constar los
motivos, responsable y justificacion de no contar .con documentacion contable
soporte de algun adeudo de oficinas centrales.

d) Emitir constancia del registro contable de los adeudos de oficinas centrales y de la
Provision para su cancelacion. L

9. El responsable de Administracién y Finanzas de la Sucursal y/o Unidad Operativa en
la que se generd la cuenta por cobrar, sera responsable de:

a) Levantar acta administrativa circunstanciada en la que se hagan constar los
motivos, responsable y justificacion de no contar con documentacién contable
soporte de algin adeudo.

b) Emitir constancia del registro contable del adeudo y de la provisién para su
cancelacion.

C) Integrary turnar el expediente del adeudo, al Titular del Area de Asuntos Juridicos
en la Sucursal o Unidad Operativa para su recuperacion.

d) Reportar trimestralmente al Director de Finanzas el estado contable de las
cuentas cuya cancelacion fue autorizada y las acciones preventivas y correctivas
realizadas.

7~
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e) Elaborar el Acta de Depuracién y Cancelacién de Saldos, para su envio a la
~ Direccion de Finanzas.

10. Los Titulares de las areas de Operaciones, Abasto, Administracion, Finanzas y
* . Tesoreria de la Sucursal o Unidad Operativa seran responsables de:

. @) Elaborar:conjuntamente un informe trimestral en los meses de abil, julio, octubre
y enero de las acciones preventivas y correctivas realizadas para abatir la
creacion de cuentas incobrables, el informe debera contener una integracion de
las cuentas por cobrar por cliente y por antigliedad de saldos.

~ b) Verificar que se apliquen los mecanismos de control para prevenir la creacién de
cuentas incobrables.

c) El cUmpIimiento de la normatividad relativa a la apertura y cierre de tiendas
' DICONSA.

d) Verificar que el supervisor operativo cumpla con sus funciones y que entregue sus
reportes.

VIIl. Politicas, Bases y Lineamientos:

1. Identificacién. Las cuentas por cobrar sujetas a las normas que establece el
presente documento normativo, deberan identificarse contablemente ya sea en
Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas de Diconsa, de conformidad
con la naturaleza de las operaciones de la entidad.

2. Anadlisis y Clasificacion. Para que una cuenta sea susceptible de ser analizada
como incobrable debera: : %

a. Provenir de actividades realizadas por Diconsa.

b. Estar registrada contablemente en la Oficina Central, Sucursal o Unidad
Operativa origen de la cuenta, y contar con el registro de la estimacion paray ;
cuentas de dificil recuperacion. /
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La Estimacion debera regiétrarsfé’ en el momento que se identifique su
incobrabilidad, de acuerdo con el Catalogo de Cuentas Contables, las Normas de
Informacién Financiera, y la Norma para Registrar la Estimacion y la ‘Cancelacion

de Cuentas o Documentos par Cobrar Irrecuperables.

3. Para que una cuenta sea suceptible de ser dit:taminada'como incobrable debera
cumplir con lo sefialado en los incisos a), b) y c), ast como.documentarse alguno
de los supuestos de los incisos d) all): -

a) Verificar y documentar el cumplimiento en tiempo y forma del marco juridico
por los servidores publicos responsables en el otorgamiento del crédito y hasta
el pago de las cuentas por cobrar, sefialando con precision los hechos,
antecedentes y demas particularidades del caso, asi como a.los servidores
publicos que intervinieron en los mismos, para el analisis de posibles faltas
administrativas incurridas. '

b) Que se hayan agotado las géstiones de cobro pbr el area éhcargada de
realizar la cobranza de conformidad a los contratos, pedidos, convenios y al
marco normativo de Diconsa :

4C) Que se hayan agotado las geétiones judiciales y extrajudiciales que en cada
caso resulte procedente.

d) Cuando el Titular del Organo Interno de Control informe que se cuenta con
resolucion de responsabilidad ‘con sancion econémica y el cobro sera
realizado a través de la Oficina de Recaudacion del SAT como un crédito
fiscal.

e) Cuando exista incapacidad de pago (insolvencia, quiebra, etc.), del deudor y
de su fiador.

f) Cuando a la muerte del deudor, se carezca de bienes en la sucesion y el fiador
se determine insolvente.

g) Cuando se compruebe la imposibilidad de localizacion o desavecindad d% :
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deudor y de su fiador.

En los casos que se obtenga el certificado de desavencidad del deudor por
parte de la autoridad competente, con el sefialamiento de que se desconoce
su paradero, tambien debera obtenerse del juzgado competente la certificacién
de que el deudor ya no tiene su domicilio en el lugar sefialado para el cobro.

h) Cuando se hayan agotado las gestiones judiciales y extrajudiciales que en
cada caso resulte procedente.

i) Que haya prescrito la accion juridica, debidamente dictaminada por el
Gerente de lo Contencioso en Oficinas Centrales y el Titular del Area de
Asuntos Juridicos en la Sucursal o Unidad Operativa de origen de la Cuenta
por Cobrar.

j) Que no exista la documentaciéon soporte de la operacién que genero el
adeudo, y que se haya informado al OIC para el analisis y determinacion de
posibles faltas administrativas incurridas.

En el supuesto de que exista falta de la Documentacién Soporte de la cuenta
por cobrar, el Gerente de Contabilidad en Oficinas Centrales, el Titular del
Area de Administracion y Finanzas en Sucursales y Unidades Operativas
levantara un acta administrativa circunstanciada en la que se indiquen los
motivos de la carencia, la persona responsable de ello y en su caso la
justificacion del extravio.

k) Adeudos con un monto maximo de $5,000.00 (Cinco mil pesos 00/100 M.N.),
cuando en el plazo de un afio contado a partir de que incurra en mora, no se
haya logrado su cobro.

) Cuando se supere el monto-sefialado en el punto anterior, se podra proponer
la cancelacion de una cuenta por resultar Incosteable previa evaluacion de los
costos que tendria una accion judicial o extrajudicial realizada por el Gerente
de la Sucursal origen de la cuenta o del Director de Finanzas si la cuenta se

origina en Oficinas Centrales. . %7
Pagina 15 de 37 / .
Oﬂf /




({ [

DICONSA,S. A.DEC. V.

Diconsa

r—————

Bl SEDESOL

FO-DGO-002

Presentacion del documento

Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos a Cargo de
: Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V.
20142-FI04
4. Adncnonal a la documentacion original que soporte el adeudo correspondiente,
- para tramitar la cancelacién de una cuenta determinada como incobrable, el
expediente debera contar con la S|gwente documentacion:

a) Instrucmon por escrito medlante la cual, el Gerente de la Sucursal o el
- Titular de la Unidad Operativa de la que procede la cuenta incobrable o el
- Director de Finanzas si la cuenta se originé en Oficinas Centrales, solicito
~ la integracion del expediente. y de las gestiones de cobro por via judicial,
para tramitar su cancelacion ante la CIDAP con la justificacion respectiva.

b) Opinion escrita por el Responsable de Cobranza, respecto a la
incobrabilidad del adeudo. -

¢) Manifestacion escrita del Gerente de Contabilidad si la cuenta se origind en
Oficinas Centrales, o del Titular del area de Administracién y Finanzas de
la Sucursal o Unidad Operativa origen de la cuenta, en la que se haga
constar que se encuentra reglstrado contablemente el adeudo y se cuenta
con la provisién suficiente para su cancelacion.

d) Dictamen juridico de incobrabilidad emitido por el Gerente de lo

. Contencioso en Oficinas Centrales o por el Titular del Area de Asuntos
Juridicos en Sucursal o Unidad Operatlva en la que se origind la cuenta
incobrable.

5. El Responsable de Cobranza, tendra un periodo maximo de 30 (treinta) dias

;} naturales, una vez agotadas las gestiones de cobro extrajudiciales, para tramitar

ante el Titular del Area de Asuntos Juridicos en Oficinas Centrales, Sucursal o
Unidad Operativa el cobro del adeudo por la via judicial.

6. Opiniones y Dictamenes de Incobrabilidad.
a) La opinién por escrito sobre la incobrabilidad del adeudo emitida por el area

administrativa en la que se origina la cuenta, debera contener la siguiente
informacion:

1. Nombre y cargo del Titular del area administrativa origen de la cuenta%
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2. Nombre del deudor;
3. Fecha de deteccién de la incobrabilidad y monto de lo adeu’dadé;
4. Breve explicacion de las causales que motivaron el adeudo; -

5. Razones por las que no se pudieron hacer efectivas las garahtias de
cumplimiento, en los casos en que se tengan; .

6. Documentacion soporte que respaldé el otorgamiento del crédito o, en
su caso, las constancias que avalen que dicha documentacion no
existe, asi como el nombre y cargo del Servidor Publico que lo otorgo, y
en su caso las constancias de las gestiones de cobro:

7. Firma del Titular del area que emite la opinion.

b) La constancia del registro contable del adeudo sera expedida por el
Gerente de Contabilidad quien manifestara por escrito que ‘se tiene
registrado contablemente el adeudo y se cre6 la provision suficiente para
su cancelacion, en las Sucursales y Unidades Operativas la constancia
sera expedida por el Titular de Administracién y Finanzas, anexando como
respaldo el estado de cuenta emitido por el SIF. B,

c) El dictamen juridico de incobrabilidad, debera describir las acciones tanto
judiciales como extrajudiciales emprendidas para la recuperacion del
adeudo, siempre que se haya recibido el soporte para ejercitar la accioén
legal. Los dictdmenes juridicos estaran integrados de la siguiente manera:

1. Nombre del Gerente de lo Contencioso en Oficinas Centrales o el Titular
del Area de Asuntos Juridicos en la Sucursal o Unidad Operativa;

2. Descripcién de las acciones extrajudiciales. y/o judiciales que en su
caso, se hayan llevado a cabo desde el momento que fue turnado el
crédito correspondiente para su cobro, fundamentando cada una de las
acciones;
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3. Expresion de los razonamientos juridicos por los cuales se determina la
no viabilidad de la recuperacion;

4. Comparativo de costos, entre el importe a recuperar y los gastos en que
se incurririan para recuperar el adeudo, cuando el dictamen se sustente
en la causal de incosteabilidad de cobro del crédito.

5. Constancias expedidas por la autoridad competente, con las que se
. acredite la desavecindad del deudor; o su estado de insolvencia.

6. Firma del Gerente de lo Contencioso en Oficinas Centrales o el Titular
del Area de Asuntos Juridicos en la Sucursal o Unidad Operativa que
~emite el dictamen y la fecha.

En los dlctamenes de incobrabilidad elaborados por las Sucursales y/o Unidades
Operatlvas tanto el Director de Finanzas como el Titular de la Unidad Juridica, seran
responsables de verificar su correcta integraciéon en los términos previstos en este
documento normativo.

La determinacion de incobrabilidad de una cuenta, no exime de la responsabilidad
administrativa o juridica a que los servidores publicos involucrados pudieren hacerse
acreedores, por el ejercicio indebido de sus funciones o bien por la deteccion de
irregularidades en el otorgamiento del credito o en el tramite de cobranza.

7. Cancelaciéon contable. La cancelacion contable de una cuenta por cobrar
determinada como incobrable, sera por una sola vez por deudor, y debera contar
con los requisitos sefialados en los puntos 2, 3, 4, 5 y 6 del presente documento.

8. Informes de la cancelacion de cuentas incobrables. =

a) El informe que el Director de Finanzas presente al H. Consejo de
Administraciéon, debera versar sobre los importes cancelados en el periodo
correspondiente a cada trimestre, asi como al avance en la aplicacién de
acciones preventivas y/o correctivas, tendientes a abatir la creacion de nuevas
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cuentas incobrables. B -

b) El informe que el Titular del area de ‘Finanzas en cada Sucursal, ‘envie
trimestralmente al Director de Finanzas incluira el estado contable de las cuentas
canceladas, asi como un informe pormenorizado de las accnones preventnvas y
correctivas implementadas durante el periodo que se reporte.

Medidas de prevenC|on La determmamon e tmplementacién -de accionés

preventivas y/o correctivas, tendientes a abatir la creacién de nuevas cuentas
incobrables, se hara de manera coordinada con el Titular del Area de Asuntos
Juridicos, el Director de Finanzas, el Director de Operaciones, el Director de
Comercializacion y los Gerentes de las Sucursales.

10. Acciones preventivas a implementar.

a) Ventas del Programa Rural. Todas las ventas a tiendas se realizaran, unica y

exclusivamente, de conformidad a lo estlpulado en el Manual de la Superwsmn
Operativa a Tiendas Rurales, Manual Unlco del Almacén Rural y Manual de
Operacién de la Tienda Rural.

b) Ventas de Programas Especiales. Las ventas para los Programas Especiales y
atencion de emergencias se realizaran conforme a las condiciones pactadas en
los contratos, pedidos y convenios respectivos conforme a lo que establece el
“Manual de Politicas y Procedimientos para el Abasto de Programas Especiales y
Atencion de Emergencias”.

c) Cobro de aportaciones de proveedores Los cobros por este concepto se
realizaran por las Areas de Tesoreria con base en lo establecido en los contratos,
pedidos de compra, en el “Manual de Politicas y Procedimientos para la
Adquisicion de Bienes para Comercializar” y en el “Manual de Politicas y
Procedimientos para la Adqmswlon y Distribucién de Maiz”.

d) Deudores Diversos. Los importes registrados bajo este concepto corresponden a
adeudos generados a favor de Diconsa por operaciones diferentes a las ventas,
tales como: vales de mercancias de terceros, cheques devueltos, anticipos a
contratistas entre otros. Se debera asegurar que en los contratos con empresas
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emisoras de vales de mercancia se tengan las garantias correspondientes
(fianzas), no se podran aceptar cheques personales, y se agilizara la recuperacion
de incapacidades ante el IMSS. '

e) Capital de Trabajo en Tiendas y Recapitalizaciones. Los capitales de trabajo en
- tiendas deberan otorgarse de conformidad con lo estipulado en las Reglas de
Operacion del Programa de Abasto Rural vigente, el Manual de la Supervision
Operativa a Tiendas Rurales, Manual Unico del Almacén Rural y Manual de
Operacion de la Tienda Rural y a los lineamientos que al respecto emita el
Director de Operaciones.

De conformidad con la estrategia de Diconsa, y en el marco de la normatividad
aplicable, los incrementos al capital de trabajo en tiendas se otorgaran siempre y
cuando no existan adeudos anteriores.

11.Las instancias operativas de Diconsa se deberan ajustar a lo establecido en la
normatividad vigente para evitar la creacion de cuentas incobrables e instrumentar
los mecanismos de control que permitan verificar su desempefio.

12. Cuando en los informes, revisiones y andlisis de cuentas por cobrar se detecte
retraso en el pago mayor de 30 dias, se deberan reforzar las gestiones de cobro y
evaluar la suspension del crédito para que no se incremente el saldo.

13. La deducibilidad por perdidas de cuentas incobrables se estara a lo sefialado en el

articulo 31 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, asi como a las disposiciones
fiscales vigentes aplicables.
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IX. Descripcion de Actividades:

Proced|m|ento para INTEGRACION DE. EXPEDIENTES Y CANCELACION DE CUENTAS

- INCOBRABLES. -
1 Responsable |!dentificala(s) cuenta(s) por cobrar que pr_esenta una| Reporte de clientes.
de Cobranza |antigliedad del saldo superior a las condiciones de
de la cuenta |Pago establecidas, y procede a solicitar el pago a
por cobrar en |los deudores. - Oficio de solicitud de
Oficinas cobro a deudor.
Centrales,
Sucursales o
Unidades
Operativas ;
5 Responsable |Se pregunta: ; El deudor pagd la cuenta? Reporte de clientes.
de Cobranza
de la cuenta |g; | 4 fin del procedimiento. - -
por cobraren Oficio de solicitud de
Oficinas cobro a deudor.
Centrales, No. Ir al paso 3.
Sucursales o
Unidades
Operativas - _
3 Responsable |Elabora “opinién de incobrabilidad” en la que Opinién  de
de Cobranza |Mmenciona la (s) causa (s) que generaron el adeudo, incobrabilidad.
de la cuenta |anexa la documentacion que soporte el otorgamiento . Nl
por cobrar en |del crédito y las gestiones de cobro realizadas, asi|Oficio de solicitud de
Oficinas como copia de las facturas o documentos que |Intégracion de
Centrales, |Comprueben el adeudo, y solicita mediante oficio, | €xpediente de
Sucursales o |firmado por el Director de Area, Gerente de la|cuentas incobrables.
Unidades S}qursal o Titular de la Unidad Operativa, al area de Documentacién  del
Operativas | Finanzas integrar el expediente de cada cuenta con otorgamiento del

los documentos originales del adeudo.

crédito.
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Paso Nombre y clave del’
. Responsable Actividad documento de -
num :
trabajo
4 Gerente de | Recibe el oficio de solicitud, opinién de incobrabilidad | Oficio de solicitud de
Contabilidad o |Y documentos del adeudo e integra el expediente de integracion de
Titular del |cada cuenta por cobrar con la documentacién expediente(s) de
Areade |original. cuentas por cobrar.
Finanzas en Expediente(s) de
Sucursales o cuentas por cobrar.
Unidades
Operativas.
5 Gerente de | Obtiene una fotocopia de cada expediente para Oficio de solicitud
Contabilidad | archivo; envia mediante oficio, firmado por el Director | 4o tramite de cobro
o Titular del |de Finanzas, el Gerente de Sucursal o Titular de la y envio de
Area de Unidad Operativa, al area juridica el (los) expediente |" expedientes de
Finanzas en |(s) original (es) para los tramites de cobro, y en su cuentas por cobrar.
Sucursales o | caso emitir el dictamen de incobrabilidad. IR
. Expedientes de
Unidades L
Operativas cuentas por cobrar.
6 Gerente de lo |Recibe oficio de solicitud y expediente; analiza y | Oficio de Solicitud -
Contencioso o |determina la procedencia de la recuperacion. de recuperacion del
_Titular del adeudo.
Area Juridica .
e N— Expedientes de
o Unidades cuentas por cobrar. -
Operativas
7 Gerente de lo |Se preglnta: ;Es procedente la recuperacion del
Contencioso o |adeudo?
_ Titular del 85 It &l 8
Area Juridica |°" 'f @l paso
en Sucursales No: Ir al paso 9
o Unidades
Operativas
8 Gerente de lo |Llevar a cabo las acciones de cobro pertinentes | Expedinte de

Contencioso o
Titular del

hasta la obtencién del pago.

cuentas por cobrar.%i
P
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Pasa B Nombre y clave del
. Responsable ~ Actividad documento de
num §
_ : trabajo
Area qu'dlca Ir al fin del procedimiento.
- len S_uc_:ursales
| oUnidades | .
. Operativas - |.
9 ’Gerehte delo Clasifica el adeudo como incobrable y emite | Dictamen de
Contencioso o |dictamen de Incobrabilidad. incobrabilidad.
’Titular del Exvadints d
Area Juridica KPEsEE o
|'en Sucursaies cuentas por cobrar.
o] Unidades
Operativas |
10 Gerente delo |Envia al area de Finanzas mediante oficio el Expedientes de
: Contencioso o |expediente dictaminado como incobrable y el |cuentas por cobrar.
'Titula'r del dictamen de incobrabilidad. Dict q
Area Juridica LANHRIEIS 0
en Suturaalas incobrabilidad.
o) Un_idades
Operativas
11 Gerente de |Recibe el oficio de dictamen, el dictamen y los | Expedientes de
Contabilidad o |expedientes de las cuentas determinadas como cuentas por cobrar.
Titular del incobrables turnados por el area juridica, revisa la it iie
Area de existencia de registro contable, registra o verifica . °'.‘Sta” loat bl
Finanzas en |estimacion por el importe total determinado como degls = 'r:‘a s
Sucursales o |incobrable, elabora constancia del registro contable |9 Provision.
Unidades de la cuenta y de la estimacion, genera reporte del | Dictamen de
Operativas  |SIF y los incorpora al expediente. incobrabilidad.
Estado de cuenta del
SIF
12 T[tular del Turna expediente original al Titular del area juridica | Expedientes de
- Areade de la Sucursal o Unidad Operativa con copia al
Finanzas en |Gerente de Sucursal o Titular de la Unidad

Operativa para continuar con el tramite de

cuentas incobrables.
Oficio solicitud para
continuar tramite de’;
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Pauc oo Nombre y clave del
, Responsable Actividad - documento de
nam - :
trabajo
Unidades cancelacion de la cuenta, - " cancelacién de la
Operativas Ir al paso No. 16 cuenta. e
13 Gerentede |Turna expediente original -al Gerente de lo.[Expedientesde - . [~ . .
Contabilidad | Contencioso con copia al Director de Finanzas para | cuentas incobrables.
' continuar con el tramite de cancelacion de la cuenta. o ol o
Oficio solicitud para
Ir al paso No. 16 continuar tramite de
cancelacion de la
cuenta.

14 Director de | Recibe copia del expediente y procede a verificar y | Expedientes de -
Finanzas, documentar, el cumplimiento en tiempo y forma del { cuentas incobrables -
Gerente de |marco juridico por los _servidores  publicos Verificacié k]
Sucursaly | responsables en el otorgamiento del crédito y hasta | -y e
Titularde | el pago de las cuentas por cobrar. ‘ .d°°“”?e'.‘tac'6” el

Unidad A cumpl:mlgn}o del
Operativa marco juridico.

15 Director de | Turna al Gerente de los Contencioso en Oficinas | Expedientes de
Finanzas, Centrales, o al Titular del Area Juridica en |cuentas incobrables
Gerente de |Sucursales o Unidades Operativas el documento \aniicntiiny
Sucursaly | “Verificacion del cumplimiento del marco juridico”. y
Titular do documeqtamon del

Unidad cumplimiento del
Operativa marco juridico.
16 | Gerente de lo |Recibe expediente y “Verificacion del cumplimiento | Expedientes de
Contencioso, |del marco juridico”, y tramita firma del Gerente de |cuentas incobrables,
Titular del | Sucursal para el envio del expediente mediante Verificacié
Area Juridica | oficio al Titular de la Unidad Juridica. gl
en Sucursales - d°°“”.‘e‘.“a°'°“ e
o Unidades cumpllr'me?-n.to del
Operativas marco juridico.
Oficio de dictamen
de incobrabilidad de
adeudo(s). % o
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Pase Nombre y clave del
7 Résponsable Actividad documento de
nam i
trabajo
17 Titular de la |Recibe solicitud y revisa que las cuentas |Oficio de Dictamen
Unidad dictaminadas como incobrables sean susceptibles |de incobrabilidad de
Juridica de | de ser canceladas, dada la incobrabilidad referida en | Adeudos.
Oficinas los propios documentos y mediante oficio envia Officio coslinmania
Centrales expediente (s) al Director de Finanzas confirmando de incobeabilicing d
la integracién del explediente y la incobrabilidad del | %€ 'Ncobrabilidad de
(los) adeudo (s). adeudos
Expedientes de
cuentas incobrables
Ir al paso No. 19
18 Titular de la | Elabora oficio firma, y recaba firma del Director de | Oficio
Unidad Finanzas para comunicar en forma conjunta al P
Juridicade |Organo Interno de Control la dictaminacién de la | “°P'@ d€
Oficinas cuenta para que en su caso se investigue una expediente.
Centrales posible falta administrativa del o los funcionarios
responsables.
19 Director de | Recibe confirmacion de la incobrabilidad del adeudo Expedientes de
Finanzas (s) y expediente (s) y los Turna al Gerente de |cuentas incobrables
Contabilidad para continuar con el procedimiento Ofci fi L
para cancelacién de cuentas incobrables. S OO SN
de cancelacién de
adeudos
20 Gerente de | Recibe confirmacion de incobrabiliad de adeudos. Oficio de
Contabilidad .. | confirmacién de
Elabora formato de propuesta para la cancelacion | brabilidad de
contable de cuentas incobrables, relaciona el i
. adeudos
nombre de cada una de ellas, el importe a cancelar,
el motivo de la cancelaciénm, el origen del adeudo, su | Formato para la
antigedad y la documentacion requerida y lo |cancelacién contable
entrega al Director de Finanzas. de cuentas
incobrables.
21 Director de | Revisa, autoriza y envia formato con la propuesta de | Formato para la

Finanzas

cancelacion de cuentas incobrables, con oficio de

| cancelacién contat%
7 /..-
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Panos I Nombre y clave del
. Responsable Actividad documento de
num ; v :
v ; trabajo
solicitud -a la Secretaria Técnica de CIDAP para su |de cuentas
inclusion en la siguiente Sesion de CIDAP. incobrables.
e T Oficio de solicitud
para inclusion de
_ asuntos ante CIDAP.
22 Secretario | Recibe solicitud para incluir en la sesion de CIDAP la | Oficio de solicitud
Técnico de la |cancelacion de Cuentas Incobrables, la incorpora al | para inclusion de
CIDAP Orden del Dia y a la Carpeta de la Sesion que turna | asuntos ante CIDAP.
a sus miembros. | Orden del Dia
Carpeta de asuntos
L a tratar en CIDAP.
23 Mien"ibvros de |Recibeny analiza_n- propuesta para la cancelacion de | Orden del dia.
la CIDAP cuentas determinadas como incobrables, en caso de c i s
proceder, autorizan y facultan al Director de ?rpte . el ETDXP
Finanzas para que contine con el tramite de |2 'ratarenia )
cancelacién contable de las cuentas. Acuerdo de CIDAP.
24 Director de |Recibe la constancia de Acuerdo de CIDAP, autoriza | Formato para la
Finanzas y envia al Gerente de Contabilidad o al Gerente de la | cancelacion contable
Sucursal o al Titular de la Unidad Operativa origen | de cuentas
de la cuenta el formato de cancelacion de cuentas |incobrables.
incobrables. .
: Constancia de
Gerente de Contabilidad. Ir al paso No. 25A acuerdo de la CIDAP
Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa.
Ir al paso No. 25B
25A | Gerentede |Recibe formato de cancelacion de cuentas Formato para la
Contabilidad |incobrables atitorizado. cancelacion contable

Ir al paso No. 26

de cuentas
incobrables

/% .
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20142-F104
Paso Nombre y clave del
. Responsable Actividad documento de
nam W,
trabajo
25B | Gerentede |Recibe y turna al Titular del area de Finanzas de la | Formato para la
Sucursalo |Sucursal o Unidad Operativa el formato "de |cancelacién contable
Titularde | cancelacion de cuentas incobrables autorizado. de cuentas
Unidad Ir al paso No. 26 incobrables
Operativa
26 Gerente de | Coordina la elaboracién de la péliza de registro con | Formato para la
Contabilidad |los movimientos contables para la cancelacién de los | cancelacion contable
o Titular del |adeudos, aplicando la provision creada para tal fin. de cuentas
F‘Area o8 Registra en Cuentas de Orden las cuentas E—

inanzas en - -
SoUTSales G canceladas. Pdliza de registro

Unidades . | contable

Operativas

27 Gerente de |Coordina la elaboracion del Acta de depuracién y |Acta de depuraéi()n y
Contabilidad |cancelacion de saldos. cancelacion de
o Titular del saldos.

FAea e ) Pélizas de registro
Finanzas en | Gerente de Contabilidad. Ir al paso No. 29 e
Sucursales o :

Unidades .

Operativas | Titular del area de Finanzas en Sucursal o Unidades
Operativas. Ir al paso No. 28.
28 Titular del  |Entrega al Gerente de la Sucursal o Titular de la | Pélizas de regiétro

Area de Unidad Operativa copia de las pdlizas de registro | contable.

Finanzas en |contable de las cuentas canceladas, y acta de Atiex s datiaaiin
Sucursales o |depuracién y cancelacién de saldos. o y
. cancelacion de
~ Unidades Ir al No. 29 Id
Operativas | " @l Paso No. saldos
29 Gerente de | Envia mediante oficio al Director de Finanzas, copia | Pélizas de registro
Contabilidad |de las pélizas de registro contable como constancia |contable.
o Gerente de |de la cancelacion de las cuentas autorizadas, y acta o
s 2 ! Acta de depuracion y7,
la Sucursal o | de depuracion y cancelacion de saldos. cancekaslie da %
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Piaas - Nombre y clave del
- Responsable Actividad documento de
_ 3 trabajo
Titular de - saldos.
- ~Unidad 4
Operativa . | - Oficio g8
S cancelacion de
saldos.
30 Director de _Recibe, revisa y entrega actas de depuracion y | Actas de depuracion
Finanzas cancelaciéon de saldos al Gerente de Contabilidad y cancelacion de
para que circule a los Titulares de la Direccion de |saldos.
Administracion  y Recursos  Humanos, |la ¥ e i
| Coordinadora de Sector y Organo Interno de.Control |. Clb at?Ie:
para conocimiento de los hechos. -
- canceladas
31 Director de-. Informa trimestralmente al H. Consejo de |Informe al H.
Finanzas Administracion sobre la cancelacion contable de Consejo de

cuentas incobrables.

Administracion

Fin del Procedimiento.
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X. DIAGRAMAS DE FLUJO.
INTEGRACION DE EXPEDIENTES Y CANCELACION DE CUENTAS

INCOBRABLES ; , . ;
: ) i ) | Expe' diente (s).
. - . B N de cuentas -
m -+ Recibir oficio, opinion por eobrdr.
) de incobrabilidad y - Ofida e - -
documentos e - .| Solicitud de
integrar expediente - i-:;,gfr:m d,g Loy
y envi
Identificar cuenta (s) por de cadsott:)l:ae: 13 POr_ | expedientes de
cobrar que presentan una 4 l I B '“’22‘52?" i
antigliedad del saldo Oficio de
superior a las condiciones Solicitud de *
de pago establecidasy ~ |Cobro a Deudor
; solicitar el pago a los : Rgzgzi :e Obtener fotgcopia de .
deudores cada expediente para "
archivo, enviar _ E’;Pe‘"ee"“f (s)
mediante oficio bl
3 firmadoa C gl AT R

expediente (s) original Solicitud de
(s) para tramitar cobro “Tramite de

¢ El deudor n su caso Cobro y envio de
pago la 8 )é'et d expedientes de
cuenta? _dictamen de - cuentas por
5| incobrabilidad | B cobrar
Recibir oficio de Expediente (s)
solicitud y expediente prbpriong
Elaborar opinior de analizar y determinar T e
incobrabilidad, anexar . procedencia de | Solicitud de
documentacion S — recuperacion v del
soporte y solicitar del Otorgamiento

mediante oficio del Crédito
firmado por Dir. de Opinion de

Area Gte. de la Incobrabilidad

Sucursal o Titular de la Oficio de .

Unidad Operativa al Solicitud de CLAVE DE LETRAS

) de Fi Integracion de
~area de |na;zaf expediente de

i
" integrar expediente P ingg::zlses A.- Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas
B.- Gerente de Contabilidad o Titular de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas

C.- Gerente de lo Contencioso o Titular del &rea Juridica en Sucursales 0 Unidades
Operativas

D.- Titular del Area de Finanzas en Sucursales o Unidades Operahvas

E.- Gerente de Contabilidad

F.- Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa

G.- Director de Finanzas

H.- Titular de la Unidad Juridica en Oficinas Centrales

|.- Director de Finanzas, Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa

J.- Organo Interno de Control

K.- Secretario Técnico de la CIDAP

L.- Miembros de la CIDAP A
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(Es
procedente la
recuperacion?

No

Clasificar adeudo
como incobrable y
emitir dictamen de

incobrabilidad
o |T

EnviaaB
mediante oficio el
expediente y el

i ) : Estado de
Recibir oficio, dictamen, cuenta del
expedientes y revisar SlE
existencia de cuenta 00'2‘?2?: de
N o IStra
contable registrar o verificar oontagt.le y de
) importe total como provision
Si incobrable, elaborar
ot : Expediente (s)
constancia del registro de cuentas
contable y generar reporte Dor cobrar
del SIF e incorporar al Dictamen de
Llevar las " I expediente l B [incobrabilidad
acciones de cobro
pertinentes hasta ¢
la obtencion del |, eqiente )
8 pago c | decuentas Turnar
por cobrar expediente
originalaCy Oficio solicitud
copia a | para para tramite de
continuar el cancelacion de la
R r1anta
tramite de St
2 X| ientes
Expediente (s) 12 cancelacion D | decuentas
de cuentas incobrables
por cobrar _
Dictamen de
Incobrabilidad

dictamen de
Tl incobrabilidad F

Turnara C el
expediente original y
copia a G para

Oficio solicitud
para tramite de
cancelacion de la

s A cuenta
continuar el tramite de

cancelacién Expedientes

13 E | de cuentas

incobrables

14

CLAVE DE LETRAS

A.- Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas
‘B.- Gerente de Contabilidad o Titular de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas
C.- Gerente de lo Contencioso o Titular del rea Juridica en Sucursales o Unidades
Operativas -

D .- Titular del Area de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas

E.- Gerente de Contabilidad

F.- Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa

G.- Director de Finanzas

H.- Titular de la Unidad Juridica en Oficinas Centrales

|.- Director de Finanzas, Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa

J.- Organo Interno de Control

K.- Secretario Técnico de la CIDAP

L.- Miembros de la CIDAP
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Oficio de
determinacion de
Recibe copia de L . . X Incobrabilidad
cop Verificacion y _ Emite oficio y recaba para analisis de
expediente y documentacion ) . . fi de G para sibles
* documenta el del cumplimiento WIS s e respopr?sabilidades
k. del marco juridico : . comunicar a J las
cumplimiento del ' soes T ntas dictaming
marco juridico = ’ : : R— " o
Expedientes ) S T . —como incobrables Expedientes
* de cuentas . i ) g et © 18 l H | de cuentas
14| o ] | | incobrables KL : LT e e W 8 incobrables

v

Turna a C el documento
“Verificacion del cumplimiento
del marco juridico”.

Y
Recibir confirmacion
de incobrabilidad y
expediente y los turna
aE.

NG

Verificacion y
documentacion
del cumplimiento
dal maren inridien”

Expedientes
° 15 de cuentas
incobrables

Verificacion y
documentacion del

Recibir expediente y eumplimieno del
“Verificacion del D e

cumplimiento del marco Oficio de ) <

juridico”, y mediante oficio Dictamen de
enviaaH Incobrabilidad de
- adaiidn (<)
Expedientes
16 c de cuentas
| | incobrables

Oficio

Recibir y verificar la Confirmacion CLAVE DE LETRAS
@ incobrabilidad de la cuenta de

: Incobrabilidad
y turnar a G para continuar de Adeudos

A.- Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas
B.- Gerente de Contabilidad o Titular de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas
C.- Gerente de lo Contencioso o Titular del area Juridica en Sucursales o Unidades
Operativas
D.- Titular del Area de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas
E.- Gerente de Contabilidad
F.- Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa
G.- Director de Finanzas

ﬁ H.- Titular de la Unidad Juridica en Oficinas Centrales

con el procedimiento para
cancelacion de cuentas Expedientes

17 incobrables | H ] de cuentas
incobrables

|- Director de Finanzas, Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa
J.- Organo Interno de Control
K - Secretario Técnico de la CIDAP %

L.- Miembros de la CIDAP
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20142-0OP05 B s
25A — - Constancia de
< Recibir constancia de Acuerdo de la
acuerdo de CIDAP autorizar SIDAP
‘ yenviara E o al origen de l;"cf:‘:c‘;sgz]
la cuenta formato de
Recibir confirmacién de IS%T:;;;):; “ cancelacién de cuentas cocnttlzlf)‘llteag §
incobrabilidad de adeudos. contable de incobrables l_ Incobrables
Elaborar formato de Cuentas
propuesta para la cancelacion ncobrables
de cuentas incobrables y la Oficio de
documentacion requerida y C°"f'gza°'°"
E;l entregar a G F Incobrabilidad = Formato para
_ de Adeudos Recibir Formato | ~mero para

de cancelacion contable de

autorizado Cuentas
25A| , E | Incobrables
Oficio de
$olicitt_1d para
Recibir, revisar, autorizar ;’;ﬁ’:j‘;‘:"agﬁe
y enviar formato con la CIDAP L Formato para
propuesta de cancelacion C <4—| RecibirytumaraD |5 cancelacién
con oficio de solicitud a K | /. ormato para el formato de Conme 90
X L la Cancelacion cancelacion Cuentas
para su inclusion en la contable de 258 5 | | incobrables
proxima sesion de la Cuentas autorizado
21 CIDAP l G Incobrables .
Coordinar la elaboracion
Recibir solicitud para Orden del i Ip oy d.e g Péliza de
incluir en la sesion de Dig con los movimientos registro contable
la CIDAP la Carpeta de _ contables para la s
op e ormato para
cancelacion de cuentas | 23suntosatatar cancelacion de adeudos, e Canumide
incobrables, incorporar - ’ registrar en Cuentas de | “.;rapie de
D Oficio de Orden las cuentas Cuentas
alOrdendel Diayala | sojicitud
! olicitud para 26 canceladas B | Incobrables
Carpeta de la Sesion inclusion de
asuntos ante
para (urnar asus ” CIDAP
miembros
I
Recibir y analizar CLAVE DE LETRAS
propuesta de PP -
e Acuerdo
g:ancelacmn de cuentas la CIDAP A.- Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas
incobrables en caso de B.- Gerente de Contabilidad o Titular de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas
proceder autorizar y Orden del C.- Gerente de lo Contencioso o Titular del &rea Juridica en Sucursales o Unidades
facultar a G para Dia Operativas
continuar tramite la Carpeta de D.- Titular del Area de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas
l cancelacion | asuntos a tratar E.- Gerente de Contabilidad
en la CIDAP F.- Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa
G.- Director de Finanzas
H.- Titular de la Unidad Juridica en Oficinas Centrales
.- Director de Finanzas, Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa
@ J.- Organo Interno de Control <
K.- Secretario Técnico de la CIDAP
L.- Miembros de la CIDAP

Pagina 32 de 37/




({ [

DICONSA, S. A.DE C. V.

Diconsa

SECRETA

DESARBQLLD

FO-DGO-004

Diagrama de Flujo

Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos a Cargo de
Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V.

Entregar aF copias
de las poélizas de
registro contable de
las cuentas
canceladas y acta de
depuracion y

saldos --

cancelacion-de’ {—D" cancelacion

Péliza de
registro
contable

Acta de
depuracion y

de saldos

. l Oficio de
Enviar por medio de cancelacion
oficio a G, copia de de saldos
las polizas de Poliza de
registro, constancia registro
de cancelacion'y S
acta de depuracion y aeAS.t': c?gn
;I Sy [EF cancelacién
de saldos
Recibir, revisar y entregar
actas de depuracion y
cancelacién de saldos a E =
para circular a los 22:':(:5
Titulares de la Dir. de incobrables
Admon. y Rec. Humanos canceladas

la Coordinadora de Sector

Acta de

OIC. Para conocimien depuracion y
30i de los hechos G | cancetacion

de saldos

20142- Fl04
a ‘ Informar
trimestralmente al H.
Consejo de
: ; .‘ Administracion sobre
@4— . e-lgggrrggg; Ig’e] Poliza de la cancelacion
: Adtadp. 5 s contable de cuentas | inome al r
L e . COTADE: incobrables Consejo de
- depuraciony. [ aqage - 3 G | administracion
' cancelacion de  |depuraciony: !
al -cancelacion
27| Sikios l B-| ‘de saldos

CLAVE DE LETRAS

A.- Responsable de Cobranza en Oficinas Centrales, Sucursales o Unidades Operativas
B.- Gerente de Contabilidad o Titular de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas
C.- Gerente de lo Contencioso o Titular del &rea Juridica en Sucursales o Unidades

Operativas

D.- Titular del Area de Finanzas en Sucursales o Unidades Operativas

E.- Gerente de Contabilidad

F.- Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa

G.- Director de Finanzas

H.- Titular de la Unidad Juridica en Oficinas Centrales

|.- Director de Finanzas, Gerente de Sucursal o Titular de Unidad Operativa

J.- Organo Interno de Control

K.- Secretario Técnico de la CIDAP

L.- Miembros de la CIDAP

-
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Xl. Registros:
Clave Nombre Responsable de | Tiempode |
-~ retencion retencién |
FO-DICFI- |Acta de Depuracion y Cancelacion de | Director - de 5éﬁosv
14 Saldos Finanzas
Pégina 34 de 37




DICONSA, S. A. DE C. V. @nicﬂnsa
g

FO-DGO-006

Anexos

Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos a Cargo de

Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V.

20142-FI104

XIl. Relacion de Anexos:

Num. Nombre del documento Clave

1 Opinién del area de origen de la cuenta

2 Constancia de registro contable y provision de la cuenta
incobrable

3 Ejemplos de Dictamenes Juridicos de Incobrabilidad
Formato de propuesta/autorizacion para la cancelacion de FO-
cuentas incobrables DICFI-13

5 Instructivo de llenado del formato de propuesta/autorizacion para | IN-DICFI-
la cancelacion de cuentas incobrables 05

6 Acta de Depuracion y Cancelaciéon de Saldos FO-

DICFI-14

7 Instructivo de llenado del Acta de Depuracién y Cancelaciéon de | IN-DICFI-

Saldos 06
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XII. Historial de cambios: -

Revision Fecha’ de |

num.

© Descripcion del cambio |-
aprobacion | - - S
en la CIDAP |

Motivo(s)

[ faltas

Establecer la responSabiIidad-

de solicitar la intervencion del
OIC para investigar posibles
administrativas
cuentas incobrables, mejorar
el control
disminucioén

de cuentas

{incobrables.

~por{ -

y propiciar- la|

Diminuir la generacion de
cuentas incobrables.
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DE ACUERDO CON LAS ACTAS QUE OBRAN EN LA SECRETARIA TECNICA DE LA
COMISION INTERNA DE ADMINISTRACION Y PROGRAMACION Y/O DEL H.
CONSEJO DE ADMINISTRACION DE DICONSA, S. A. DE C. V., ESTE DOCUMENTO
FUE AUTORIZADO POR DICHA(S) INSTANCIA(S) Y SUSTITUYE AL DOCUMENTO
DENOMINADO “MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA CANCELAR
ADEUDOS A CARGO DE TERCEROS Y A FAVOR DE DICONSA, S.A. DE C.V." DE
NOVIEMBRE DEL 2009.

D
[iC:-JORGE DOMINGUEZ

SECRETARIO TECNICO DE LA CIDAP Y )
PROSECRETARIO DEL H. CONSEJO DE ADMINISTRACION

CIDAP CONSEJO DE ADMINISTRACION

DATOS DE AUTORIZACION: /7

NUMERO DE ACUERDO | 03/CIDAP 61/2009/0RD | NUMERO DE ACUERDO | 12/X1/2009

TIPO DE SESION ORDINARIA TIPO DE SESION ORDINARIA
NUMERO DE SESION 61 NUMERO DE SESION 92

FECHA DE SESION 17/NOVIEMBRE/2009 | FECHA DE SESION 30/NOVIEMBRE/2009
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ANEXO 1
Opinién del area de origen de la cuenta

DICONSA, S.A. DE C.V.
Sucursal
Unidad Operativa

Opinién de incobrabilidad que emite el Area de a la
siguiente cuenta:

NOMBRE DEL DEUDOR:

FEQHA DE DETECCIO_N DEL ADEUDO:

MONTO DEL ADEUDO.; {I'r_nporte con namero y letra)

ANTEC_EDEﬁféS:- (‘.Bré\‘/e-ie)'_(pli:c_‘gci(?n- de las causales que motivaron el adeudo)

OPINION: (Razones por las que no se pudieron hacer efectivas las garantias de cumplimiento,
en los casos que se tengan) '

Por lo anterior, esta__ (Area Responsable) se pronuncia por tramitar ante la _(Area
Juridica)__ el expediente con los_ antecedentes documentales que se anexan (Describir los
documentos), para su analisis y dictaminacién como cuenta incobrable.

Lugar y fecha: a de de 20__.

ATENTAMENTE

(Nombre y cargo del Titular del area responsable
de la cobranza)



ANEXO 2
Constancia de registro contable y estimacién de la cuenta incobrable

DICONSA, S.A.DE C.V.
Sucursal
Unidad Operativa

Constancia de registro contable y estimacion que emite el Area de
a la siguiente cuenta:

NOMBRE DEL DEUDOR:
CON IMPORTE DE: (Con nimero y letra)

CLASIFICACION CONTABLE: (Descripcion - Cta - Scuenta — Sécuenta‘ = Aux)

En cumplimiento a lo dispuesto en el “Manual de Politicas y Procedimientos para
Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V.”, vigente,
se formula la presente constancia para informar que el adeudo esta registrado en la
Contabilidad y cuenta con una estimacién suficiente para su cancelacién como
incobrable, se anexa relacién de saldos de las cuentas al mes de

de 20__ emitidos por el Sistema Integral de Finanzas (Modulo de
Contabilidad), en las que se detalla el saldo del adeudo y de la provision.

" Lugar y fecha: a de dé 20_‘;=

_ATENTAMENTE

(Nombre del Titular del Area de Finanzas)




ANEXO 3
Ejemplos de Dictamen Juridico de Incobrabilidad

DICONSA, S. A. DE C. V.

Sucursal
Coordinacion de Asuntos Juridicos

DICTAMEN DE INCOBRABILIDAD

Visto el expediente folio mercantil No. 203, cuenta contable 108-11-5000-
42 relacionado con el adeudo contraido con esta empresa por el C. ’
en su caracter de ex encargado de la tienda nimero 187 del almacén rural
P s ’ , por un monto de
$ 2,281.08 (dos mil doscientos ochenta Yy un pesos 08/100 m.n.); se
procede a formular el presente dictamen de incobrabilidad, de conformidad
-al Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos a Cargo de

Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V. vigente y a los siguientes:

RESULTANDOS

1.- Que con fecha 28 de julio de 2003 el Gerente de la Sucursal

formuld su solicitud escrita y dictamen, mediante el cual indica e instruye a
fin de que se efectlen todas acciones conducentes encaminadas a la
recuperacion del adeudo de mérito o en su defecto la correcta integracion
del expediente a fin de someterlo al proceso de cancelacion de cuentas
incobrables.

2.- Que con fecha 29 de julio de 2003 el encargado de despacho de la
Coordinacion de Operaciones y Abasto de esta sucursal formuld su opinidn,
de la que se desprende que la cuenta se originé por un faltante en capital
de trabajo en la operacién de la tienda mencionada; determinado éste
mediante auditoria realizada con fecha 1° de marzo de 2001 por el
supervisor operativo responsable de la ruta; y que pese al seguimiento
dado a la recuperacidn del adeudo mediante visitas posteriores al cierre de
la tienda, no fue posible recuperar dicho saldo.

3.- Que con fecha 30 de julio de 2003 la encargada de despacho de la
Coordinacion de Administracién y Finanzas, area encargada de la cobranza
formuld su opinién en el sentido de que el presente adeudo desde su inicio
fue registrado contablemente al hoy deudor por el saldo $ 3,281.08 (tres
mil doscientos ochenta y un pesos 08/100), ello como resultado de un
faltante en capital de trabajo en la operaciéon de la tienda mencionada; y
que a la fecha si presenta recuperacién por la cantidad de $ 1,000.00 (un
mil pesos 00/100 m.n.), ello en virtud de las gestiones de cobranza



realizadas por su area; por lo que debido a que en su oportunidad se
agotaron los medios de cobro en dicha coordinaciéon, con fecha 2 de mayo
de 2001 remitio a esta area juridica diversos pagarés de las tiendas que
obtuvieron faltantes en auditorias por liquidaciones, entre los que se
encontraba el correspondiente al adeudo indicado.

4.- El expediente del presente adeudo se recibié en esta area juridica con
fecha 21 de mayo de 2001 y se procedio a llevar a efecto las siguientes
acciones:

»» Se efectud una revision del expediente, verificando que tanto en el
otorgamiento del crédito por concepto de entrega de capital inicial de
trabajo, asi como al momento de documentar el adeudo final por
liquidacion de la tienda rural, se omitid garantizar las obligaciones del
deudor mediante un avalista. %> :

» Con fecha 4 dé junio de 2001 se fdrmulo po'r escrito al deudor directo,
un requerimiento extrajudicial de pago, solncatandole la, Ilqu1daC|on deI
adeudo, sin haber obtemdo éxito. . : :

» Con fecha 29 de agosto de 2001 se presento demanda en la via
ejecutiva mercantil en contra del deudor. De dicha demanda, por razén
de turno le tocé conocer al juzgado Municipal Civil del Distrito Judicial de

; donde el expediente se registré bajo el nimero

1391/01.

» Admitida que fue la demanda y ordenado el requerimiento judicial de
pago.y embargo, con fecha 9 de noviembre de 2001 personal de esta
area juridica asociado.del actuario del juzgado de Municipal Civil de esta
ciudad, se presentd ante el domicilio del deudor sin que.fuera posible
llevar a cabo la diligencia ordenada toda vez que se tomd conocimiento,
segun informes proporcionados por los vecinos, en el sentido de que el
deudor desde hacia - aproximadamente un afio ya no radica en la
poblacion, que al parecer se fue a vivir a la-Ciudad de___ - ;
ignorandose su nuevo domicilio.

> Se obtuvo certificado nimero 16-0877-07 de fecha 16 de octubre de
2002, expedido por el Director del Registro Publico de la Propiedad Raiz
en el Estado, del que se desprende que el deudor no tiene registrado
inmueble alguno ‘a su nombre, con el que eventualmente pueda
garantizar o pagar el adeudo. :

> De igual forma, se recabd constancia de fecha 17 de enero de 2003,
expedida por el Jefe de Tenencia de , por medio
de la cual se hace constar que la demandada ya no vive en dicho
municipio desde hace aproximadamente dos afos, ignorandose su nuevo
domicilio.

» Finalmente, se solicitd la verificacion en oficinas centrales y demas
sucursales sobre la existencia del mismo deudor con algin domicilio



conocido, asi como que no se tenga proceso abierto en su contra,
solicitud que en todos los casos fue contestada en sentido negativo.

5.- La integracion del presente expediente cumple con las disposiciones
previstas en Capitulo 4 Apartado I inciso B del instructivo de la materia,
segun se detalla a continuacion:

5.1.- La solicitud escrita de la Gerencia de esta sucursal para proceder a la
cancelacion de la cuenta con la justificacion respectiva, obra en el
expediente a que nos hemos venido refiriendo, en los términos que
quedaron anotados en el punto nimero 1 del apartado de resultandos
del presente dictamen.

5.2.- La identificacion del origen de la cuenta asi como la opinidn dictamen
de la Coordinacidon de Operaciones y Abasto, en este caso area
generadora del mismo, existe también en el expediente y su contenldo
quedo ya referido en el punto nimero 2 de resultandos.

5.3.- La opinion escrita de la Coordinacidon de Administracién y Finanzas,
unidad responsable de la cobranza; obra en el expediente en los términos
a que se hace referencia en el resultando numero 3 de este dictamen. La
misma es concluyente en el sentido que ya se anotd seglin resultando
nimero 3 de este documento.

Una vez que han sido analizados tales documentos y actuaciones y se ha
tenido a la vista todos y cada uno de los documentos que conforman el
expediente de referencia, se procede a formular el presente dictamen de
conformidad a las siguientes consideraciones de hecho y de derecho.

FUNDAMENTO NORMATIVO

Los numerales 5 del inciso A y 1 del inciso B, ambos del apartado I del
vigente Instructivo para la Cancelacion de Cuentas Incobrables prevén que
el saldo deberd ser clasificado como tal cuando se compruebe la no
localizacion del deudor y de su fiador; asi mismo, que se procedera a la
cancelacion de los expedientes relativos al seguimiento de los adeudos que
no superen la cantidad equivalente a tres veces el salario minimo mensual
vigente en el D.F., cuando el domicilio del deudor se ubique en una ciudad o
poblacion aledana al domicilio de las Oficinas Centrales o de la Sucursal de
que se trate; o bien, el equivalente a 5 veces el salario minimo mensual
vigente en el D.F., cuando el domicilio del deudor se ubique en poblados
foraneos, sin detrlmento de las acciones judiciales que se realicen para
efectuar el cobro; hipdtesis éstas que en el caso concreto se actualizan
ambas es decir la relativa a la no localizacién del deudor, asi como la
correspondlente a que el adeudo no supera el monto de tres veces el salario
minimo general vigente para el Distrito Federal.



CONSIDERANDO

UNICO.- Segln quedd anotado en el apartado de resultandos, la persona
en contra de quien se registra el adeudo, ya no vive en el domicilio que a
esta empresa le manifestd; asi mismo, tampoco tiene domicilio conocido en
unidad administrativa diversa de esta paraestatal ni proceso judicial abierto
en su contra en otra sucursal; por lo que no es posible lograr la localizacion
del mismo; por otro lado, el adeudo a que se refiere el expediente de mérito
no supera la cantidad equivalente a tres veces el salario minimo mensual
general vigente para el Distrito Federal, razon por la que resulta incosteable
perseguir su cobro, considerando que los gastos a erogar para ello serian
superiores a lo posiblemente recuperable por tratarse de un deudor cuyo
domicilio se ubica en poblacion foranea en relacién con el domicilio de las
oficinas de ' ‘esta sucursal; en consecuencia, se consideran éstas
circunstancias como causales suficientes de incobrabi!idad.

Por lo anterlormente expuesto y fundado y a criterio del suscrito, se
considera procedente emitir el siguiente dictamen.

Primero.- Resulta mcobrable la cuenta por un monto de $ 2,281.08 (dos
mil doscuentos ‘ochenta” Y un pesos 08/100 m.n.), que adeuda a
Diconsa, S.A. de C.V. el C._ .

Segundo.- Turnese el presente dictamen junto con el expediente
respectivo a la Gerencia Juridica de la Direccion de Asuntos Juridicos de
conformidad al Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos
a Cargo de Terceros 'y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V. vigente.

Atentamente

Lic.

El Coordinador



DICONSA, S.A. DE C.V.

Sucursal
Coordinacion de Asuntos Juridicos

DICTAMEN DE INCOBRABILIDAD

Visto el expediente folio mercantil No. 162, cuenta contable 108-11-5000-
89 relacionado con el adeudo contraido con esta empresa por la
C. . €N su caracter de ex encargada de la tienda ndmero 660
del almacén , ubicada en la comunidad de , Municipio
de ; . POr un monto de $ 9,934.22 (nueve
mil novecientos treinta y cuatro pesos 22/100 m.n.); se procede a
formular el presente dictamen de incobrabilidad, de conformidad al Manual
de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos a Cargo de Terceros y
a Favor de Diconsa, S.A. de C.V.y a los siguientes: :

RESULTANDOS

1.- Que con fecha 28 de julio de 2003 el Gerente de la Sucursal

formuld su solicitud escrita y dictamen, mediante el cual indica e instruye a
fin de que se efectlen todas acciones conducentes encaminadas a la
recuperacion del adeudo de mérito o en su defecto la correcta integracion
del expediente a fin de someterlo al proceso de cancelacién de cuentas
incobrables.

2.- Que con fecha 29 de julio de 2003 el encargado de despacho de la
Coordinacion de Operaciones y Abasto de esta sucyrsal formuld su opinidn,
de la que se desprende que la cuenta se origind por un faltante en, capital
de trabajo en la operaciéon de la tienda mencionada; determihaqo éste
mediante auditoria realizada con fecha 9 de marzo de 2000 ‘por el
supervisor operativo responsable de la ruta; y que pese al seguimiento
dado a la recuperacién del adeudo mediante visitas posteriores al cierre de
la tienda, no fue posible recuperar dicho saldo. ¥

3.- Que con fecha 30 de julio de 2003 la encargada de despacho de la
Coordinaciéon de Administracion y Finanzas, area encargada de la cobranza
formuld su opinién en el sentido de que el presente adeudo desde su inicio
fue registrado contablemente a la hoy deudora por un saldo inicial ‘de $
10,634.22, (diez mil seiscientos treinta y cuatro pesos 22/100.m.n.) ello
como resultado de un faltante en capital de trabajo en la operacién de la
tienda mencionada; y que a la fecha presenta recuperacion Unicamente por
la suma de $ 700.00 (setecientos pesos 00/100 m.n.); ello pese a las
gestiones de cobranza realizadas por su area; por lo que debido a que en su
oportunidad se agotaron los medios de cobro en dicha coordinacion, con
fecha 10 de junio de 2000 remitié a esta area juridica diversos pagarés de
las tiendas que obtuvieron faltantes en auditorias por liquidaciones, entre
los que se encontraba el correspondiente al adeudo indicado.



4.- El expediente del presente adeudo se recibid en esta area juridica con
fecha 16 de junio de 2000 y se procedid a llevar a efecto las siguientes
acciones:

» Se efectud una revision del expediente, verificando que tanto en el
otorgamiento del crédito por concepto de entrega de capital inicial de
trabajo, asi como al momento de documentar el adeudo final por
liquidaciéon de la tienda rural, se omitido garantizar las obligaciones del
deudor mediante un avalista.

» Con 24 de agosto de 2000 fecha se presento demanda en la via
ejecutiva mercantil en contra del deudor. De dicha demanda, por razoén
de turno le tocd conocer al juzgado tercero de lo Civil del Dlstrlto Judicial
de - ; donde el expediente se registré bajo el
ndmero 533/2000

» Admitida que fue la demanda y ordenado el requerimiento judicial de
. pago y embargo, el juez de los autos liberd el exhorté numero 73
"'d|r|g|do al juez de primera instancia en materia civil de Cd.
el , competente para cumplimentar su diligencia en razon del
domlcmo de los demandados; por lo que dicho exhorto se presentd ante
el juzgado de destino con fecha 17 de septiembre de 2001.

» En tales condiciones, con fecha 12 de octubre de 2001 personal de esta
area juridica asociado del secretario del juzgado segundo civil de Cd.

, se presento ante el domicilio del deudor

~a fin de realizar el requerimiento judicial de pago o en su caso, el

~aseguramiento de bienes para garantizar el adeudo; sin embargo, en
dicha actuacién el funcionario judicial indicado dio fe de que en el
domicilio del deudor no existen bienes muebles suficientes para tal
efecto

» Se obtuvo certificado numero 46-0056-01/ de fecha 4 de diciembre de
2000, expedido por el Director del Registro Publico de la Propiedad Raiz
en el Estado, del que se desprende que el deudor no tiene registrado
inmueble alguno a su nombre, con el que eventualmente pueda
garantizar o pagar el adeudo. ’

5.- La integracion del presente expediente cumple con las disposiciones
previstas en Capitulo 4 Apartado I inciso B del instructivo de la materia,
segun se detalla a continuacion:

5.1.- La solicitud escrita de la Gerencia de esta sucursal para proceder a la
cancelacion de la cuenta con la justificacion respectiva, obra en el
expediente a que nos hemos venido refiriendo, en los términos que
quedaron anotados en el punto nimero 1 del apartado de resultandos
del presente dictamen.

5.2.- La identificacion del origen de la cuenta asi como la opinién dictamen
de la Coordinacidon de Operaciones y Abasto, en este caso area




generadora del mismo, existe también en el expediente y su contenido
quedd ya referido en el punto nimero 2 de resultandos.

5.3.- La opinién escrita de la Coordinacién de Administracién y Finanzas,
unidad responsable de la cobranza; obra en el expediente en los
términos a que se hace referencia en el resultando nimero 3 de este
dictamen. La misma es concluyente en el sentido que ya se anotd segln
resultando nimero 3 de este documento.

Una vez que han sido analizados tales documentos y actuaciones y se ha
tenido a la vista todos y cada uno de los documentos que conforman el
expediente de referencia, se procede a formular el presente dictamen de
conformidad a las siguientes consideraciones de hecho y de derecho.

FUNDAMENTO NORMATIVO

Los numerales 2 y 3 del inciso A, apartado I del vigente Instructivo para.la
Cancelacién de Cuentas Incobrables prevén que el saldo deberd ser
clasificado como tal, atendiendo entre otras situaciones al hecho de que se
hayan agotado las gestiones juridicas y extrajudiciales de mérito; asi como =
cuando exista incapacidad de pago del deudor y"»sUjﬁador; hipdtesis ambas -
que en el caso concreto se actualizan. "

CONSIDERANDO

UNICO.- Segun quedd anotado en el apartado de resultandos, han sido
agotadas tanto las gestiones extrajudiciales como legales encaminadas a
recuperar el adeudo de mérito; con motivo de las cuales se comprobd la
notoria incgpacidad de pago por insolvencia del deudor; sin que se hayan
realizado gestiones de cobro con el avalista, ante la inexistencia del mismo;
en virtud de lo anterior; -se consideran éstas circunstancias como causal
suficiente de incobrabilidad. '

Por lo anteriormente expuesto y fundado y a criterio del suscrito, se
considera procedente emitir el siguiente dictamen. :

Primero.- Resulta incobrable la cuenta por un monto de $ 9,934.22
(nueve mil novecientos treinta y cuatro pesos 22/100 m.n.), que
adeuda a Diconsa, S.A. de C.V. laC. .

Segundo.- Tulrnese el. presente dictamen junto con el expediente
respectivo a la Gerencia Juridica de la Direccién de Asuntos Juridicos, de
conformidad al Manual de Politicas y Procedimientos para Cancelar Adeudos
a Cargo de Terceros y a Favor de Diconsa, S.A. de C.V. vigente.

Morelia, Michoacén; a de de

Atentamente

Lic.

El Coordinador




Anexo 4
Formato de Propuesta/Autorizacion para la Cancelacion de Cuentas Incobrables ante

la CIDAP

{4) 15) (8)

@n‘cuns‘ EXPEDIENTES DE CUENTAS INCOBRABLES PROPUESTOS PARA SU CANCELACION HOJA: _ (2)
et ANTE LA COMISION INTERNA DE CION Y P 1ON DE: _ (2)
SUCURSAL: (1) FECHA: e | (RS
____ REGUISITOS PRESENTADOS |
NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL DEUDOR IMPORTE MOTIVO DE LA CANCELACION ORIGEN DEL ADEUDO ANTIGUEDAD SoUCITUD OPwSH oK
(pesos) owctdmen | areaoe AREA JuRioico
cerencu | omcen | aoméwn

{7)

roriL :W

EN LOS TERMINOS QUE ESTABLECE EL "MANUAL DE POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA CANCELAR ADEUDOS A CARGO DE vEthuos Y A FAVOR DE DICONSA, S A DE C.V.* VIGENTE, CON ESTA FECHA SE AurORIZA
S FUERON CONFII

LA CANCELACION DE LOS EXPEDIENTES ARRIBA RELACH RELACIONADOS, LOS

AREA JURIDICA DE LA _{10) __ Y

LES

CUALES COMO DEL
TITULAR DE LA UNIDAD DE ASUNTOS JURIDICOS EN DICONSA. SA. NCV,IAOERWCONLOSANTECE&N"ESMOBMNENMMDELOS EXPEDIENTES, SE C'UMPLE MLDGREGUS!TOSMSENM

DE FECHA

G| b - OE_(13) DE20(14) .
POR LO ANTERIOR, SE LE COMUNICA AL {15 lAAUTMIZAOONI(‘ANQI.M:MDEI.ASC‘I.ENTASWA&ESOWLAFINALIDADMQ\EUEVENACABOMSAFEETMS

CONTABLES DE ESTOS IMPORTES SEGUN CADA EXPEDIENTE.

LA DOCUMENTACION QUE FORMA CADA E YLAS CORRESPC SE

PARA SU GUARDA Y CUSTODIA EN LA (16 DE ORIGEN.

MEXICO.OF A_(17) DE_(18) _ DE20(19)

(20)

ESTE MOVIMIENTO CONTABLE SE REGISTRARA OF INWEOIATO Y SE TURNARA A LA DIRECGON OE FIRANZAS. VIA FAX_COPA B TX POUEA S A SO ee MZO EL MOVIMIENTO CONTABLE



)

Anexo 5

(Instructivo de llenado del Formato de Propuesta/Autorizacion para la Cancelacion de

(1)
(2)
3)
4)
(5)
(6)

(7
(8)

(10)
(11)
(12)
(13)
(14)
(15)
(16)
(17)
(18)
(19)
(20)

Cuentas Incobrables)

Indicar el nombre de la Sucursal o Unidad Operativa.
Anotar el nimero de la hoja que corresponda.

Fecha de elaboracién (dd-mm-aa).

Escribir el nombre completo del deudor.

Anotar el importe del adeudo.

Describir brevemente el motivo de la cancelacion (Prescribié accion juridica,

insolvencia, desavecindad, etc.)

Sefialar el origen del adeudo (Faltante de Capital de Trabajo, etc.)
Indicar la fecha de origen del adeudo.

Sefialar con una X la documentacion que se incluye.

indicar la Oficina Central, Sucursal o Unidad Operativa.

El nimero que corresponda a la Sesion de la CIDAP a celebrarse.
Anotar con nimero el dia.

Asentar con letra el nombre del mes.

Escribir con nimero el complemento para indicar el afio correspondiente.
Indicar el cargo del Titular de la Sucursal o Unidad Operativa.

Indicar Sucursal 0'Unidad Operativa. -~ -

Anotar con‘ndmero el dia. .~

Asentar con letra el nombre del mes.

Escribir con ntimero el complemento para indicar el afio correspondiente.
Anotar el nombre completo y cargo del Titular de la Direccion de Finanzas.




ANEXO 6
(Acta de Depuracion y Cancelacion de Saldos)

En (1) el dia (2) del mes de (3) de dos
mil (4) ,alas (5) horas, en las instalaciones de
(6) sitas en
(7) , Se reunieron los
CC.
(8)
, quienes

manifiestan, que se levanta la presente Acta de Depuracion y Cancelacnon de Saldos,
que servira como sustento para ajustar la(s) cuenta(s)

(9)
(10)

, respectivamente; y que en el mtsmo orden la - -
fecha del altimo movimiento registrado en cada cuenta es

con los importes:

(11)

, al tenor de las siguientes:

DECLARACIONES

Manifiesta el

(12)

ACUERDO

Procede registrar los siguientes (13) a las cuentas
. (14)
, por las cantidades (15)

, los cuales seran correspondidos con

(16) a las cuentas
(17) por los importes
(18) -respectivamente.

Los firmantes hacen constar que el examen, los documentos que se anexan y sus
opiniones, se refieren al asunto que (19) de (20)
detalla en

(21)

; Y se han rubricado de conformidad los anexos y el documento de
afectacion contable correspondiente al ajuste a las cuentas indicadas en la presente
Acta.

Asimismo declaran que presenciaron la invalidacién de
(22) , directamente
relacionados con la correccion y/o ajuste de cuentas contables.




El original de esta acta y los anexos que en la misma se mencionan, por constituir el
soporte documental de los registros contables, son parte del documento de afectacion
contable, y1as copias quedan en poder de

—(23)
. Leida la presente Acta y no habiendo mas que hacer constar, a las
(24) hrs. del dia (25)
de (26) dedos mil ___ (27) , se dio por concluido el Acto,

firmado de conformidad las personas que en el intervinieron, tanto al calce y margen
de la hojas del Acta de Depuracion y Cancelaciéon de Saldos, como en los anexos que
forman parte de la misma.

(28)__ (29)




Anexo 7
Instructivo de llenado del Acta de Depuracion y Cancelacion de Saldos

I. Para que esta Acta tenga validez se requiere que cuando menos estén
representantes de las areas de Operaciones, Abasto, Finanzas y Juridico que hayan
intervenido en los analisis, estudios técnicos, gestiones administrativas y judiciales,
etc.

ll. El Acta no debe tener abreviaturas, enmendaduras ni raspaduras.

lll. Llenado del Acta:

(1) Indicar la localidad en la que se celebra el Acto.

(2) Anotar con letra el dia.

(3) Asentar con letra el nombre del mes '

(4) Escribir con letra el complemento para indicar el ano correspondlente
(5) Indicar con letra la hora de inicio del Acto.

(6) Anotar el nombre de la Sucursal o Unidad Operativa.en donde se realiza el Acto ‘

(7) Senalar el domicilio de las instalaciones en que se lleva a cabo la reunion. -

(8) Escribir el nombre completo, cargo que desempefia y area de adscnpcwn de

cada uno de los representantes que participan en el acto..
(9) Anotar el nimero y denominacion de la(s) cuenta(s).

(10) Escribir, en el orden en que mencionan las cuentas, el (los) monto(s) con numero

y letra.
(11) Indicar la fecha del ltimo movimiento registrado en cada cuenta.
(12) Asentar en primer término el nombre de declarante y en seguida la narracion de

las acciones y cuando fueron realizadas al interior de la Sucursal o Unidad -

Operativa, asi como las gestiones efectuadas, cuando, ante que instancia, areas
externas o personas, y los resultados obtenidos; asimismo, mencionar los
nombres de los documentos y sus fechas que apoyen lo dicho tales como
estudios, dictamenes, citatorios, actas administrativas y ‘judiciales, oficios,

telegramas, etc. y la peticion de- que se anexen a este mstrumento como pane- '

integrante.

Asentar también, las atnbucuones que tiene conferidas el declarante, y las
disposiciones Iegales o de otra indole que les confieren, asi como la opinién que
tenga sobre el asunto en cuestién. :

(Sucesivamente se seguira este procedimiento hasta agotar declaraciones de los
participantes en el Acto).

(13) Sefialar, segun corresponda, cargo(s) o abono(s).

(14) Especificar el nimero y denominacion de la(s) cuenta(s) correspondlente(s)

(15) Anotar los montos con nimero y letra, en el orden en que aparecen las
cuentas en el punto catorce.

(16) Senalar, segun corresponda, cargo(s) o abono(s).

(17) Especificar el nimero y denominacion de la(s) cuenta(s) correspondiente(s).

(18) Anotar los montos con nimero y letra, en el orden en que aparecen las
cuentas en el punto diecisiete.

(19) Anotar, segun sea el caso, la Gerencia de Sucursal o Unidad Operativa.

(20) Sefialar la denominacion o razén social de la entidad (DICONSA, S.A. de C.V. )-

(21) Describir el nombre del documento (oficio de autorizacion de la Direccion de
Finanzas), nimero de identificacion y fecha.



(22) Especificar los documentos relativos que consiguen derechos u obligaciones
como pagarés, facturas, cheques, etc. sus importes y fechas, respectivos.

(23) Anotar el (los) nombres(s) de la(s) persona(s) que conservaran copia de
esta Acta. Debe(n) corresponder a alguno(s) 0 todos los nombres a que se
refiere el punto (8).

(24) Anotar con letra la hora en que se dé por concluido el Acto.

(25) Senalar con letra el dia en que se dé por concluido el Acto.

(26) Escribir el nombre del mes correspondiente.

(27) Escribir con letra el complemento para indicar el afio correspondiente.

(28) Anotar el nombre completo del Titular del Area de Finanzas de la Sucursal o
Unidad Operativa en que se lleve el acto y recabar firma.

(29) Anotar los nombres completos y cargos de los representantes de otras areas
part:cnpantes y recabar ﬁrmas

NOTA: -Este’ modelo de acta de depuracién y -cancelaciéon de saldos, no es
limitativo, por lo cual las Sucursales y Unidades Operativas podran agregar,
conforme a'. sus necesidades, la informacién que consideren aclaratoria,
complementanaode particular mteres FT e T s e
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